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BEVEZETO

Az adatvédelmi tajékoztato (a tovabbiakban Tajékoztato) célja, hogy az érintettek szamara kozérthetd
formaban és attekintheté mddon informaciot biztositson személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Az ERAhome weboldalon térténé megrendelés, ajanlatkérés vagy hirlevélre vald feliratkozas soran On
megadja személyes adatait. Ezeket az adatokat a legnagyobb korUltekintéssel, a jogszabalyok
eléirdsainak megfelel6en kezelem, és minden esetben igyekszem az On adatainak kezelésével
kapcsolatos igényeinek és elvarasainak megfelelni.

Az adatkezelési tevékenységet meghatarozd jogszabalyok:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) A természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet — General Data
Protection Regulation — a tovabbiakban: GDPR)

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

KI KEZELI AZ ON ADATAIT?
Az ADATKEZELO - Havancsak Erika egyéni vallalkozo.

Az Adatkezel6 adatai:

Székhely: 1144 Budapest, Ond vezér park 2-4. 6/157.
Telefon: 06 20977 2616

Email: era(@erahome.hu

Honlap: www.erahome.hu

Adodszam: 90512658-1-42

Egyéni vallalkozo nyilvantartasi szama: 59725176

Fétevekenysége: 741302-Lakberendezés-tervezés, -tanacsadas
Az adatvédelmi tevékenységért felel&s személy: Havancsak Erika

MI AZ ADATKEZELES CELJA?

Az adatkezelés altalanos célja

Megallapodas Ugyfeleinkkel, partnereinkkel, a szerz8dések teljesitése, valamint szamviteli bizonylatok
kiallitasa.

Az egyes adatkezelési célokat a kovetkezd pontban részletesen bemutatom.
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MILYEN ADATOKAT KEZELEK?

Kapcsolatfelvétel / ajanlatkérés

Erintettek: minden természetes személy, aki ajanlatot kér télem, vagy aki az ajanlatkérd képviselSjeként
kapcsolatba lep velem.

Adatkezelés célja: az ajanlat 6sszeallitasa.

Amennyiben az ajanlatkérd fél

név nem valaszol, a megdrzési idé 2
hdénap.
Amennyiben az ajanlatkérd fél
email cim visszautasitja az ajanlatot, a

megdrzeési idé az ajanlatkérd fél
altali visszautasitasig tart.
telefonszam Amennyiben az  ajanlatkérd

GDPR 6. cikk (1) a) (Hozzajarulas)

elfogadja az ajanlatot, a
megorzési id6 a szerzédéses
cégnév kapcsolat megszinését koveto g
évig tart.

Az adatkezelés folyamata:

Az ERAhome weboldalan keresztil lehetéség van ajanlatkérésre. Az ajanlatkéréssel 6sszefiggeésben
kezelt informaciokat elektronikus modon tarolom.

[] 1 " |1 g 1 7 o |1 . 1

Erintettek: minden természetes személy, aki velem szerzédést kot, vagy a szerzédéskotés és a szerzédés
teljesitése soran a masik fél képviseletében eljar.

Adatkezelés célja: Szerz6déskotés és teljesiteés.
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név

e-mail cim
GDPR 6. cikk (1) a) (Hozzajarulas)
- a weboldalon  keresztil
telefonszam ajanlatkérést leado természetes
szemeélyek esetében

o szerzédeses kapcsolat
cegnev GDPR 6. cikk (2) f) megszinését kdvetd 5 évig
(Adatkezel6 jogos erdeke) — a
Megrendeld kapcsolattartoként
megjelolt tovabbi munkavallaldi
esetében

egyéni vallalkozo, vagy
maganszemeély
megrendeld/szerz6dé fél esetén
tovabbi szemeélyazonositd
adatok (anyja neve, sziletési
hely, szUletési id6, lakcim,
nyilvantartasi szama, addszama
bankszamlaszam)

Az adatkezelés folyamata:

A szerzédéskotés soran az On altal megadott adatokat felhasznalom, azokat a szerz8déses kapcsolat
tartama alatt kezelem, kizarolag a szerz8dés teljesitése, és kapcsolattartas céljabol.

Amennyiben vallalkozasa munkavallaldinak személyes adatait is megkapom, jellemzden kapcsolattartas
céljabdl, ezeket az adatokatjogos érdek alapjan kezelem. A szerz8d6 felek jogos érdekének érvényesitése
elényt élvez ebben az esetben a munkavallald szemelyes adataihoz fiz6d6 rendelkezési jogahoz képest,
mivel a munkavallald  munkakorének ellatdsdhoz  szikséges és aranyos a  korldtozas
(NAIH/2018/2570/2/V). A jogos érdekre vonatkozoan érdekmeérlegelési tesztet végezek, amelynek
eredmeényeképpen megallapitottam, hogy az adatkezelés jogszer(.

Az adatok megadasa egyik esetben sem kotelezd, ugyanakkor a szerzédéskotésnek, megallapodasnak
elengedhetetlen feltétele az azonositasra és kapcsolattartasra alkalmas személyes adatok ismerete.

Az adatok hatosagi megkeresés esetén atadasra kerUlhetnek az illetekes hatésag (NAV) részere.

Hirlevél feliratkozas
Erintettek: minden természetes személy, aki hirlevél kikildésének lehetdségét kéri télem.

Adatkezelés célja: Ugyfélkor [ érdekléddi kor bovitése.
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név az érintett hozzajaruldsanak
_ ... ., .|visszavondsdig illetve a
GDPR6. cikk (1) a) (Hozzdjarulds) |, .~ =~ .2, L
o hirlevélrél torténd leiratkozasig
email cim
kezelem

Az adatkezelés folyamata:

Az ERAhome weboldalan keresztil lehetdség van a hirlevélre vald feliratkozasra. A hirlevélre vald
feliratkozassal 6sszefuggésben kezelt informaciokat elektronikus modon tarolom.

Szaml3 ,
Erintettek: minden egyéni véllalkozd, vagy maganszemély, aki velem szerzédést kot.

Adatkezelés célja: A szamviteli torvényrél szold 2000. évi C. térvény 169. § (1)-(2) bek. szerinti bizonylat
kezelése.

név

bankszamlaszam

egyéni vallalkozd nyilvantartasi | GDPR 6. cikk (1) ¢)

; L e 8 évig
szama Jogi kotelezettség teljesitése

cim

addszam

Az adatkezelés folyamata:

Egyénivallalkozo, illetve maganszemély partnereim esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak szemeélyes
adatot. Ezeket az iratokat 8 évig megdrzoém a Szamviteli torvény elSirasainak megfelelden.

Az adatok megadasa a vonatkozo jogszabalyok alapjan kotelezd. Elmulasztasa esetén a szamla nem
allithato ki.

Az adatok tovabbitasra kerllnek a konyvelést végzo partner, valamint ellenérzés esetén az illetékes szerv
(NAV) részére.

MIT JELENT AZ ADATKEZELES JOGALAPJA?

Az adatkezelés jogalapja az On hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), az Adatkezelé jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f) pont), vagy jogi kbtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).
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1.7 I

Az adatkezeléshez dnkéntes hozzajarulasat a Tajékoztatd elolvasasa utan, a négyzet kipipalasaval és a
Kuldés gomb megnyomasaval adhatja meg.

Amennyiben nem ad hozzajarulast szemeélyes adatai kezeléséhez, az ajanlatkérést nem fogja tudni
elkildeni.

Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, ez azonban nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas
elotti adatkezelés jogszerUségét. Az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonhatja az
info@erahome.hu emailcimre torténd Uzenete megkuldésével.

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a levél aljan talalhato link segitségével. A leiratkozast kévetden a
hirlevélkildés céljabdl kezelt adatait torlom.

Jogos érdek

Abban az esetben, ha az On személyes adatai mas személytdél kerGlnek hozzam a szerzédeés
megkotese/teljesitése érdekeben, az adatkezelés jogalapja az Adatkezelé — szerzdédes teljesitéséhez
f0z6d6 —jogos erdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

Az ilyen adatkezelés ellen On tiltakozhat.

i kotelezettség teljesité

A szamlak kezelése soran az adatkezelést, valamint annak feltételeit es szabalyait jogszabaly irja eld.

AZ ADATOK BIZTONSAGA

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védem a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenne valas ellen.

Az adatok biztonsaga érdekében intézkedéseket teszek.
Az adatok biztonsaga érdekében

e az informatikai rendszer tervezése és Uzemeltetése soran felmérem és figyelembe veszem a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérem a felmerild fenyegetéseket és sérilékenységeket (mint pl. szamitogépes
virusok, szamitogépes betdrések, szolgaltatasmegtagadasra vezetd tdmadasok stb.), hogy idoben
intézkedhessem azok elkerilése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszkdzoket, valamint a papiron kezelt informaciokat védem az illetéktelen fizikai
hozzaféres, valamint a kornyezeti hatasok (pl. viz, tUz, elektromos tulfesziltség) ellen

e az informatikai rendszerem megfigyelésével gondoskodom a lehetséges problémak, események
felderitésérdl

e azUzemeltetésben résztvevo szolgaltatok kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatdsag
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AZ ADATOK TOVABBITASA, ATADASA, ADATFELDOLGOZOK, HOZZAFERES A SZEMELYES
ADATOKHOZ

Személyes adataihoz kizarolag én férek hozza, feladatom ellatasahoz szikséges az adatok megismerése,
kezelése.

Az On altal megadott személyes adatokat kizardlag hatésagi megkeresések esetén (pl. NAV ellenérzés)
adom at mas szamara.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére térténd adattovabbitas nem torténik.

A szamlazasi tevékenységeimhez vallalkozasom adatfeldolgozot vesz igénybe, ugyanis a konyvelést kilsé
vallalkozo (Kizekné Berei Blanka ev. képviseletében: Kizekné Berei Blanka, székhelye:go12 Gyor, Garan
Janos u. 18. 1. em. 4., nyilvantartasi szam: 52297670, statisztikai szamjel: 68820145-6920-231-08,
addszam: 68820145-2-28) végzi. A vele megkdtott szerzOdésem része az adatfeldolgozasrol szold
megallapodas, mely biztositja, hogy eljarasa soran ugyanolyan kériltekintéssel, a vonatkozo jogszabalyok
megtartasaval, kizarolag az utasitdsomnak megfelelen végzi az adatok kezeléset.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

1.1

ElGzetes tajékoztatashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a személyes adatokra vonatkozd adatkezelés megkezdése elétt atlathatdan,
érthetéen, vilagosan és konnyen hozzaférhetéen frasban tajékoztatast kapjon az AdatkezelStdl. Az
Adatkezel6 ezt a tdjékoztatasi kotelezettséget jelen Tajékoztatd elkészitésével és rendelkezésre
bocsatasaval teljesiti.

Ha a személyes adatokon a gyUjtésik céljatol eltérd célbol tovabbiadatkezelést kivanok végezni, a tovabbi
adatkezelést megelézéen tajékoztatom Ont errdl az eltéré célrdl és minden relevans kiegészitd
informaciorol.

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon télem arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezeles céljaj;
b) az érintett személyes adatok kategoridi;

) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltem
vagy kozélni fogom;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelétél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitéseét, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f)a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

Adatvédelmi tajékoztatd_ERAhome 8
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g) ha az adatokat nem az érintettdl gyljtottem, a forrasukra vonatkozo minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésre az On rendelkezésére bocsdtom. Az
On é&ltal kért tovadbbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértéky dijat
szamithatok fel. Ha On elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell az On rendelkezésére bocsdtanom, kivéve, ha On masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozo joga nem érintheti hatranyosan masok jogait es szabadsagait.

? o 7.

Onjogosultarra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkul helyesbitsem az Onre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos
szemelyes adatok —egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegésziteset.

Atorléshez vald jog (.az elfeledtetéshez vald jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil toréljem az Onre vonatkozd személyes
adatokat, az Adatkezel& pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
kesedelem nélkul torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a szemelyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas modon
kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a szemeélyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettséq teljesitéséhez torolni kell;

f) a szemeélyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor.

A fentiek nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés szikseges:
a) a vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelSre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorladsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

C) a népegeészsequgy terlletet érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdek{ archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben atorléshez vald jog valdszinUsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

e)jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.
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Onjogosult arra, hogy kérésére korldtozzam az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezelének méar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem ker(l, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely
tagallam fontos kozerdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatom.

A szemeélyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo
értesitéshez vald jog

Onnek joga van ahhoz, hogy kérje Télem azon cimzettek megadasat, akikkel személyes adatait kozoltem.
Az Adatkezeld koteles a szemeélyes adatok helyesbiteserdl, torlésérdl vagy adatkezelés-korlatozasardl
valamennyiolyan cimzettet tajekoztatni, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozerdekU vagy az AdatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erej jogos okok indokoljdk, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett tajékoztatashoz vald jo z adatvédelmi incidensrél

Onnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon az Adatkezelénél el6forduld, Ont érinté adatvédelmi
incidensrél.
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkdl, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felUgyeleti hatdsagnal —kilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az a felugyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredmeényérdl, ideértve azt is, hogy az Ugyfél jogosult
birdsagi jogorvoslattal élni.

Magyar tagallami feligyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11, honlap: www.naih.hu, telefon: 06-1-391-1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az egyeb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok serelme nélkil, minden természetes
és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felugyeleti hatoésag ra vonatkozd, jogilag
kotelezd erejU dontésével szemben.

Az egyeb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetekes felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal,
vagy harom honapon belUl nem tajekoztatja az érintettet panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl
vagy annak eredményérdl.

Afellgyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felUgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga eldtt
kell meginditani.

1

Az adatkezelOvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztik a feligyeleti
hatésagnal tortend panasztételhez valo jog — sérelme nélkil, minden érintett hatekony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai Rendeletnek nem megfeleld kezelése
kovetkeztében megsértették a Rendelet szerinti jogait.

Ezeketajogokat On az alabb megadott elérhet8ségeim hasznalataval, irdsban, illetve el6zetes egyeztetés
alapjan személyesen gyakorolhatja. Minden megkeresésre igyekszem a lehetd legrévidebb idén beldl, de
legfeljebb 1 honapon beltl valaszolni.

Elérhet6ségeim a joggyakorlas érdekében:

Postai levélben: 1144 Budapest, Ond vezér park 2-4. 6/157.
E-mailben: era@erahome.hu cimen.
Személyesen: A +36 20 977 2616-0s telefonszamon egyeztetett modon.
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Telefonon személyes adatokkal kapcsolatos informacidkat nem all médomban kiadni, mivel nem tudom
azonositani a hivo felet.

Jogaik megsértése esetén kérem, hogy elsGsorban velem vegye fel a kapcsolatot, igyekszem minden
esetben egyUttmUkddni a helyzet megoldasa érdekében.

Amennyiben Onnek tovabbi segitségre van sziksége a jogai érvényesitésével kapcsolatban, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat.

Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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